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: L.p":}...J.I 
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'JJ..Lll ~1 1.1b ~ 
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~ ~_r.JI ô~\ <GJS'Î ~ ~Î _y; J "0 _r) ~ ~\ I_,.._A.JIJ 

~ ~\ ~-~\ J_r") 0Î 4:..Y ~\ ~) ô J.../> ~Î j---Y ~ J) 

Ji J)l.__;.. ï? ~ ~l ~\ ~ JG:- ~\ Il Jü-rL J 

."L.I_r- ~Î 

: L....b\....1 _,.lJ ~JWI J~l -1 

:i...uli YLP~I 1"" •ü ..k.....w 1(" •. - Ul ·~ ··· c..ïtS' -l.QJ .Je_ .~~ -·~~ L:?~ 

. ~~ <J ô..UUI J..)l.Q.;JIJ obWI :y 

~\..,a.ll i ~· ~ j\..9 f..l.ill ~~ cJ a ;;.1" c..ïlS" ~ 

o ~ .Jj J 1789 iLç. ~_)JI ô J_yjl ~ --4J.>.. ,J-" ~~\J 

.1970-1965 ~~~~\ J)G:. ô--G-d\ o4~}1 <J 
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:i.blv. .q ul.OJLio ~:JI 0~ a.., -Il ~ ~1 1 U\..Q.j\ - · y ) • -·./'"' .r - ~ J 

~ 1 _,..... ..:.> lç. j LI. 1 ~ __,....,; ~ é"" L::J\ ~ ~ ~ 4J Üj')' 1 c....,a.i ~ 

~Jll ..:.>1)~)'1} ~J dJÜj')'\ ~ Jy __,--4~1 Jhï 
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;U, Lv.) 1 ~_;, if' ~__,....,; :û J ls! ~ j \.>.- 4s- j LI. 1 ~ J 1_):, ~ 1 0:! 

\~ Ji,.; b~ JI_),~\ 0:! <JI..Q.j)'~ :i.blv. _,JI J1 ~ ~\ 0 ~J 

.~\ J1 ~ ~\ ~ <JÜj')'\ 

~_r-11 JJ..UI ~LJ;. iWI ~\11 if \~ 0Î JI_),)U jftJ 

·r 6 ._-! ~ :i.bL-. )1 Jy: if 

..:;.>lç. ·~ 4.J - 0L J ..UI • l. 11 ;;..jÜj'" ~L • 11.l5' ) -~ . .. J ~ .. 1 . . c-u J 

:i....___bl.v, _,JI y~ ~ I..S/ ~1 JJ..UI ~~~ J JJ..UI 0:! J~)'l 

.~1~ 

~ ~ J..U\ ;; JWI 4.9 jJ ~~J :iJ..L,a.U rlki ~ ..:.lllS" J 

. ..:.>l~l..r--->.-1 .J e::P JJ ~)~ )'1 :iJ..L.all rlk.i 
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{ J J:cJI c(;::.::tl (ft J C:Ç:\1! . J G. J J? &JI i!;I 1 o..L__, 

~...u:. 1919 i~ ...lA.Y ~..UI ~ JJ..II ;; }.;:.:.,;:ji _}y ~ ~ t; 

~\JI o\.9)\.::LI ~ J ~J'" \JI oJ..:>...::ll o~~)~ ~ ~)I;Î 

.~IJ cWI --LYI_,Aj WJ ~U ~ 4-:;_,.-ï ~~ 

: ;;..L..:>...::ll o~~)l l} ~ ~ ;;.)~J ~L..S"J 

if t_lyJI ~ ~~~ ~ )1 alternative disputes résolution 

~ c>.)i Lt ol~ o--LY ~b ~WI i~i :W~ <..>y.) JY\>­

~~J.) .J d ~y )~ ...l>-Î )L::.~ 0 _}. y if ;; ~ ~ 

G>.-_;>- i~Î ~J l--4l>! L::f J Jlili _,il J~ { t_lyJI ~~ :û _rv J 

-c>~J..II ~IJ ~_)dl~ JLi;~ ~1 

~ 1~ 1).--:..;:jl ~f\11 oJ..:>...::ll 0~~)1 ~ ;ti:,L., )1 Q riJ 

~ J ~..u1 rilil 0 fi t ;;J..:>...::11 o~ ~ )1 ~ ~~ Ji J ~ 

. ~))} ~ <1.)1 

: ~'-"yi t_ljÎJ J4,_r-IÜ -Il 

~lA.ll Js:- ~Jb)'l oklr )'1 J jl:! if 994 o.)L\.1 ~ ..LQJ 

~L.a.; ~~~ .)1_,11 ~ ~ i _r.d.-1 J.ç :t1L.. )1 ~lrl uP y--->-
.. 

rLk.:.l~ :r( JÎ -0L if ~ y J ~L,.,JI ~WIJ ;; r \11 J Jr 
i _# y J iWI r\.kJI 0 fi t t_?l J~ J _r-1ü ~~ w J iWI 

.~10))?~)~)~ 
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(,$" __r. if\:3::1 o)l~ ~fil S:l:;:U\ lJd:4 4ll}P:Y b \~) 

if ~J ~~ ~- ~~ lh 0Î J~~ uPJW\ l) iW~'I 

·iLJI ilkJI r\..;_ç 

Le Conseil d'Etat considère qu'il y à atteinte à la dignité 
de la personne et par conséquent un des éléments de l'ordre 
public dans le lancer de Nain dans les foires. 

lh i _rd--1 ~ bl ô J_ç .ill ô~ \li if ~l::.\1 ô pl ~) 

"' 
~ ..G-IJ Y p ~J .jl:J ~J ~uJI ~ ~~_r-->:-~1 

;ù;... )1 oh ~1 t_I;JJ _}- ~~1 if ~ ~ ~ yJI 4.1 )~) 

~ )_r--:ll ~ ~ ~ (~ J)è.J~ J _? ;6')~· ~ 

. ~~ ~_.Pl ~ W.ÀYL....-.o J ~ jldl ~ _;kJI 

.~ ~ _r- Jl} t_I;JI Y Ji ;;l,L }1 ~ 

J-:-.1ï ûLÎ ~ i _;J aJÏ \j~ ;;l,L }1 0~ 0Î ~ 0~1 

~ ~ ~~ ~ _? ~ -.:.>W. )W.\ l) ..\.,!~ è.J~ ~ 

J..oi_.PI ~ J ~ _;k.\1 ~ ~\ -.::.>4>--J ~_;; ~ ..\.,!~\ \~ 

cJJ t_I;JI P ~~ ~_,-) ~~1 ~ W.ÀYL....-.o ~L::j~J ~ 

Fouchard: /~L..:: ... }~\ J~ ~~ lh 

La mission du médiateur se limite à tenter de concilier les 
parties, ou à s'efforcer de les amener à une solution 
mutuellement acceptable. 

La médiation est consensuelle du début à la fin. 
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.''~}JI ~J.. ~ f..û::.l ~~\ 
Il accompagne les parties pour trouver une solution 

commune. 
Les propositions ou recommandations qu'il leur 

présente après l'instruction de l'affaire n'ont aucun caractère 
obligatoire, elles ne l'acquièrent que si et lorsque les parties 
les ont acceptées. 

Personne indépendante, neutre et impartial. 

: L.bt....r yi ti.J--iÎ -Il 

simp 1 e ~ 1 41 L.. )1 .!J ~ o-.4 ..lç. ~ LS:. .. ::.i 41 L..} 1 .b:._::j 

~y. J cJ (:;J...L.a.ll) ~pl ilk.; r:,r y__?; JI <./" J médiation 

41L.. )1 .!JL.:,p, J ~ jt.dl p olg>.-J ~ ~_;.:JI Jl ~ ~ 

4-·.JJ.. ~ ~ ~ ~JI c./"J ~J~ ,_L,aj ~ J 

..L..>- Jl Jy.o }J dl~ J t_I;JI Jl_;kÎ if ,_")S' J ~ ~ ~\ 

.~}JI if J~ 

<./" J médiation consultation 4:Jl::.:..... ~~ 41L.. )1 .!J~ J 

(J ~ JÎ Q_j J~\ p } i~ if t_I;JI Jl_;kÎ ~ ~ JI 

·ti_;JI Jl ~ _ç A.b:-..u dl~ ~ ~ J ~ { t_I;JI t_y-P y 

~ JI <./" J médiation arbitration ~~ 41L.. J .!JL.:,p, J 

~ ~ 1~1 ~~ ~· ~ _,.11 rlJ ~ Jl_;k\11 ~ 

.~L..}I (J 
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~~~~· cs.;,...J~ li.Judiciajre médiation ~~~ ;ù:,L, .,JI 1 e:Î .:1~ _, 

iL..k.JI l) ~ J~l ..:)J...iS' ~ J ~)1_}:.1 t_rJ.I 1 gl~ 

okl_r:-~~ if 994 o;~lll ~ ~~~ i.;; ~ <)~ _,L~\11 

Jl__,b~l J-ç- c_l_?l ~fi t_lyJI ~ ~1 ~ ~);~~IJ ~..ll.l 

.~L, }1 Jl ~~~ ~~~ 

: yW:-1 4\..,Qjll ~ U,l..,.t }1 L-oÎ 

~l..r ~~ ..:JJ.) la médiation pénale ~U..I ;ù:,L, }~ ~ 

~G- ë!' J Jl_,b~l JlA;I J-ç- ~~ fiJI if ~ JJG:; ~Y· 

~\ J~ ~__,b ~ ~~~ ~..G-Î JI yl_;k..p~l ~L;L ~V, J 

. u o..G- ~..UI J_rajl ~ JLS" ~yù· J-ç- ~~ ~i ~ 

~1_):.1 L>y...UI ~ J.J4' ..G-Î ~U,.I LkL, }1 01 

i\.k.JI 1~ t_ ~1 ~ ~l...O )1 Y> ;ù:,L, }1 f' Y"" 0Î ~ ..:)J...iS' J 

~yi c_l_?l J-ç- ~~ ..:Jj.) J l..,O )~ ~~\ ~ J-ç- ~I}IJ 

;ù:,L, }1 ~ L.o )1 J~l ..:Jj.) ~ .J4' Js- ~~ ~Î J ~~ ..:JJ..U J 4,.W1 

. <)..ll.l t Wl if l___ç-y 

~ <:).JJJ ~1 ~1 ~ o~ _,:)1 if --4--LJI JJ...p ..L.J..l J 

~ 15 ~ o J;~L,aJI ~ ..fliJ 1987 i~_ç. ~ o J;~L,aJ\ ~ _,:)1 · 

.~1):-1 ~ ~\} ~U,.\ l>y...UI jJI~ ))10~ 1999 
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- Recommandation n° R (87) 21 qui recommande 
ô:' encourager· les expériences (sur une base nationale ou 
locale) de médiation entre le délinquant et la victime et en 
examinant plus particulièrement dans quelle mesure les 
intérêts des victimes sont préservés. 

-Recommandation n° R (99) 19 du comité des ministres 
aux Etats membres sur la médiation en matière pénale. 

- Considère qu'il importe de renforcer chez les 
délinquants le sens de leurs responsabilités et leur offrir des 
occasions correctes de s'amender ce qm facilitera 
réinsertion et réhabilitation. 

- Reconnaissant que la médiation peut faire prendre 
conscience du rôle important de l'individu et de la 
communauté dans l'origine et le traitement des délits et la 
solution des conflits qui y sont associés, et contribuer ainsi 
à ce que la justice pénale ait des résultats plus constructifs 
et moins répressifs. 

-Reconnaissant que la médiation exige des qualifications 
particulières et demande des codes de pratique et une 
fonnation agréée. 

U;i\} J14J~l J.oi l? e-; :J..;I..:.::!:-1 ~L.. }1 0~ r-W\ c:' 

.o.L...>d.l o~:i}l ;i,..p\.;.:. J ~ ~ _#.~1 JJ..U\ 

~ :G-I.r" \J-'Li ~_rJI JJ..UI ~ o.lïL..~I if -.4..WI ~~ J 

.01_;):-1 ~} ~WI ~Wü)l C)\_ç. ~ ;;,..p\.;.:. J J,.WI JLP )1 ilk.JI 

0j~l ~ ~ ~ f L.JY. J_); 0Î .À!:; ~)-')1\ ~L.. }1 ~~ 

.JL:l-1 
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W)\11 jJL.. }1 if ~Î ..û olY jU.I JI- ~~\ J }:JI 0Î 

~ j\.;.,. <J 0LJ1 y. LS olY jlJ.I if :l..A\Jb ~ _r$. l) J ,a al\ 

JL.. }1 o.ift. Js-~ ~Î ~ ~\ ~L?---) ~ )JJ\ o }>-•.::JI 

~Î ..L._.ilJ olYjU.I ~ ~U.\ J):JI ~\ ~ljd p~ 

• 4...___b \.....,} 1 Jl ~ ~_,=.LI 1 

~ ~ ~ ~ if ~\ ~ ;ü,L., }1 J'Y.>- ~) 

t_I;JI v"LÎ l) )_;ji ~til 4.,bl.... ~\ ~ } p1 ~ ~ 

LS J.k.LJI o.ift. dli. ~ (,>..ÜI ~ }1 J~ Js- lift.) 4 ~\) 

~~ ~ (o~} t_I;JI ~~ _p) ~ ~\ lS-" ~\ 0Î 

)~\ )~lJ dJ\~1?1 ~ÛI ~ ~_rJI JI_),~\ ~~~J 

.4...-l~ if ~y.a>JJ ~\ 

~ )~~\ )_;ji c: (,$~) ~ ~ ~\ ~ ~) 
.L...,~\ ~\.; <lL.t " ~ bi ~\ 

"" ".- { . 
~...J.I o\~1_;>:-~\ 0 j\..9 if 970 o~UI l) (,> )l_jhl t__r.ll .b:-Î 

J-t5:.ll ~WI l) ~~ ~1?1 ~WI o~ j~ .J ~ ~~ 

l) ~L }1 ~~\ Jl::l~J 4-}.ç- L--o ~\ 0 _f0 ll>-_r ~Î l) J 

.(,>)~~\ ~~ .,a..iîl\ 
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. t;?""lt)\ rY.~~7tl. !H ·~ ~..UI ~·l~l::r:-1'4~t; JJ..up :P. b bÎ 

~ J ~li 0-" ~-\1 1996/03/23 l) tJJll 96/113 ~) 

~ ~ ~J~I ~ J 0Î ~ ~l::JI .tJ.)L. l) ~ ~J~I 

4...i 'Ü . - · .LI 11 - - a..,U>-- . L...,.j 4....__JL,aj . 
-.Y y J ~? J ~ _,... !,) y>- - y ~ - y 

~ J J ~ 03 o.)UI ~ J ~ .r-JI -.::.;1).) )'IJ -.::.;~ Jll .fr"' 

..r-:!~ .J ~ ~~ J...oWI ~ü )J ~L:.\.1 -.:.;l_ç.-")lp ~J~I 

.~1_,1~ ;;Jb)'l :i..__jY\_ç. ~ 

- Donc une appréciation en droit du fonctionnement du 
service public sans plus. 

0 jlA.ll :_r 09 o.)UI J.t.ü ~ ~Î ~.}JI ~_,_JI ~ 
~~ ~ L....w t""} -.::.;l_ç.-~ ~ 1976 ~ l) J.)l.,a.ll 

Jl ($.)Y.. 0 y J::J:dl ~1)1 ~~ 0Î i.SJ..J .ybl~ 0 ):> ~ 

.0l,aj)'l <J~I~I~I~c_.A~l::JI J#-0~1 

üjl>.-Î c...jl$" ~l::JI a..9jJI ,~_,JI~~~ 0Î ~J 

.1993/06/16 J J.)L.....o )} ~ _,.c. :i.bL }1 ~ 

- l'application du texte aboutit à une iniquité régler en 
équité. 

~Lo oiJ.. j;-- J5' ~~ :tk.LJI ~ cA l.lft. :.r ~i J 

t.rP ~ ~~ } ~.?1 ~~ J.t.ü c_lfl~ ~.l)' J.)~J 
·t_l_r--JI 
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,. il suggère une modification qu'il lui parait opportun 
d'apporter à des textes législatifs ou réglementaires. 

~Y· <,?ill ~J~I ~) ~\ ~1 0Î r----WI t: 

:i.bG }1 ~JS' 1999/08/02 ~J~ 99-170 ~ J ~v )1 ir )1 

<..f'LJ-1 1990/02/06 bJ~ 90-02 0 _yUJI l) 4Jy if _y.a.ll 

-~ 46) 10 ~~Ill J--ll ..:.;lç.lj-! 

Le législateur a donné au médiateur un pouvoir d'une 
nature nouvelle, il lui est permis d'apprécier les 
conséquences d'une loi ou d'un règlement alors que cette 
appréciation est du ressort du législateur pour la loi et du 
gouvernement pour le règlement. 

La médiation peut être proposée par le juge, y compris 
en référé. 

Pratique validé par la cour de cassation 2eme chambre. 
Arrêt 16/06/1993. 

- Sa demande est assortie : 

de la démonstration que la situation à traiter est exceptionnelle 

.W\..::::......1 :i.J:.WI :Ul::l-1 0~ -

- que le changement proposé est conforme à l'esprit de 
la loi. 

. 0 ~WI ()J t: ~~Y:! c__fol J.--J--1 0ÎJ -

- que la nouvelle décision ne créera pas de précédent . 

. ~\....., 0 ~ ~ J-:ll 0ÎJ -

- que la responsabilité morale du changement sera 
supportée par le médiateur de la république. 
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.Ç)JI ~~ ~ 0~~)~~1 QJJ=li0ÎJ-

: ~_,li ~ yt.all ~ U,t..,., _,li v~~l ~ L.o -

0 Y ~l_r-1 '-?~ i~l ~- ':1 J '-?J~l /i ;i.bL }1 Jl ~ ~1 

bl ~WI o _}AJI 994 o.)Ll.l ~ G...,a.i ~ lh J t_I;JI Jl_,kÎ wlyo 

.L....bL _,JI <,?Î ~l_r- 'il lh i _y.d--1 ~ 

.ti ~ 01--G-)U p.1 ~1}1 Js- ~ ;i.bL _,JI ÎL_kj 0Î 

.~\ ,;,;;1\ i~i uP fi ~...w:. ~1}1 lh 0~ 

~v~l_jJI ~ ~ U,t..,., _,li j_;.. ~ -
o .r----" ~1 0 Jr ~~ ~L=...,~ .)1_,11 ~ l) ;i.bL _,JI j_r--i 

~ lh J iWI il.,bJ~ ~- JÎ .GL;. if ~ JS" J :l.)UI ~L..aA.IIJ 

.~..UI ukl_r-'il 0yü if 994 o.)Ll.\ ~ G...,a.i 

: ~ ;i.bL _,JI jyi. d..6Î o~ .!JL..:ft J 

.L$.111 Jy- ul__ylj -

·uPJ~I\ ~ Jy- ul__ylj­

.~Ll.l 0:! ul__y\j -

....... }_,JI ul__ylj -

Dans le domaine de la banque, .l)~l 0\,.WI l) -

de l'énergie et au service postal, 
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Les établissements de ciédit 

Les établissements de crédit 

En matière de litige de la 

Consommation. 

. ~;.JI t:t:;V ~ 
·LÎ'J_;JI oL........-.....y­

. .!.\~ )'1 olY jL. -

La clause de médiation entre le client et son fournisseur . 

. L-kL.. }1 Jy- J_y.)l) J_r-11 J. ~ J.cll ~\­

Elle peut être incluse en tant qu'obligation contractuelle . 

. ~ ~ il_?})' [_J.J.j JÎ ~ -

~~_,_li JJ..l..! ~~\ ~ ~ -

~ }1 l) ~}kll c.;Li..p\)1 .y Q) y ~ j5:J ~. 

Js-~ ~ ~\ oh J' )l.ç. JÎ 998 o)Ll.\ 4Jy ~ ~\) 

V"'~~\ 0:! if L-kL..)~ ~\ ~\ ~\ ~ JÎ 

: 4~1 .b J.rJI ,Y ) y; JÎ J ~~ )'IJ .!.\ yL\1 ~ ~ J _?til 

~~) J ?~ ~ ~Jo (./' ~fo- Jl vrP _rJ Jj J~ ~~ -

.~.UI .ü ~ if lY y.{ J ~ 

.~ ~J_ril ;ï..ç-jt.J.I l) _)dj ~y J~ JÎ-

. :lliL.. )1 d....., )Lf l?. ~) 1--4ls! J ~ JÎ -

.L;yv ~ J~ l) l).y oL..\J) ~~\~_fi Jp. _ __;t..plJ 

~ oW" )j.j_ 0~ ..?~ c.? ;1):-1 t__rll Ji ; )L...-:;. )'1 e:: 
, \;,··11 .&J'- ·.Y o)Ll.\ o.L___p, • 1 -~ <...T-f" I.J 
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: ~ ~ ~ )1 olpt ~Î ~J-

. (.,-->-'J 1 ~ J _yb J..6' É'" _y.. ~) J..L.JI -

. (t_I;---JI t_y.O ~ ~ ~~Î J~ ~) ;ll_)..\ -

.~1 ~\ 0L-.:S" -

.~1 oL..,a..;~\ -- . 
. ~\~\)r-U\ ~1_,:)1 -

~L.kl.....l_,ll~~-

~ ~Jb)IIJ ~.li\ ol,.ly:- )11 0 jÜ if 994 o;llll ~ ~ 

:~~ ~ ~ )1 ~ ~lA.ll _r\11 0-Q ,c.-l 0Î 0 0Î 

. i _r--4-1 ~~~ -

~JLJJ ~· i~ ~ _,u C-~Q .. il JJ\11 j>--~1 ~~­

.~IJl~lt_~J 

~\ ~Î Î~ ~)1 ~ ~lA.ll /~~ Jk.JI ;l~J 

.u~ ~lA.ll ~)1 ~) ~)IJ iy.a>JJ ~ ~ ~ 

,a.___bL }l ,.lA.l JJÎ Jl i ~1 y--4) y,y:-b 0 J;l Ü,L )1 ~ 

J5' t_lc-' i ~~ wl~ ~ ~ _,u jp 1001 o;lll\ ~ J 

~lA.ll ~J t_IJ-ll ~~ o..Uü "-"le-'<.) <.S_y..J ~~ ~ ~ 

.~<J~~~\o~~~~ 
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t?~ __,Î ~G.J. ~~~~ ~)1 0G:::~ ~· C-')J.I JI_;.::JI 01 

Jl ~ ~\ 0 ~ ..w ~ ~G:-~\ ,:LJ,L., }1 ~ JYG=- P. 

~t;jl o _;..JI 0~ ,JI_),~I J.._y; <~.il:. if 1~ 1/i ~ jü o J~l 

J y---1 if Jl_),~l LN. ~pl 4J _,ls! J.y ~ 994 o;>\.l\ ~ 

.Jiy---1~1 J~l~}l j_,G; 0Î ~pl if)~}\ 

Le médiateur n'étant pas obligé de statuer uniquement 
sur la base de droit, peut juger en équité, en prenant en 
compte le contexte ou une situation particulière. 

Cicéron : sans équité le droit n'est pas le droit. 

Thèse d'Aristote : l'équité serait une force dressée à 
coté du droit strict pour en compenser les faiblesses pour en 
combler les lacunes, pour en atténuer les conséquences 
particulièrement néfastes l'équité se présentant comme une 
sorte d'honnêteté assurant la prise en compte des droits 
passés sous silence par le législateur, lequel ne peut les 
déterminer tous avec précision. 
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